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5 Este documento tem por objetivo divulgar as
INTRODUCAO  boas praticas identificadas pelos auditores da
APCER Brasil no Prémio de Qualidade Total

ANOREG - PQTA dos ultimos sete anos.

A auditoria independente do prémio foi realizada pela APCER Brasil,
que faz parte do grupo APCER, reconhecida pelo rigor, diversidade
da oferta, investimento em inovacao, desenvolvimento de novos
produtos e pela cultura de exigéncia e responsabilidade, empenhada
em acrescentar valor e contribuir para a melhoria dos processos e
desempenho de seus parceiros.
Incluimostambémnestemanual,oquefoiidentificadoeposteriormente
considerado para o prémio de inovacao.

Esperamos que as ideias aqui compartilhadas possam contribuir para
a disseminacao de acdes criativas que resultem em maior eficiéncia
operacional, em melhoria na qualidade dos servicos prestados e no
aumento da satisfacao dos usuarios e demais partes interessadas.
Entendemos que, reconhecer e divulgar a filosofia dos cartérios que
sao referéncia em gestao da qualidade pode auxiliar aqueles que
buscam inspiracao em outras iniciativas de sucesso.

Boa leitura!

Boas Praticas PQTA
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BOAS
PRATICAS

conta os critérios de gestao avaliados:

A)
GESTAO DA ESTRATEGIA

C)
GESTAO DE PESSOAS

E)
GESTAO DE SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

C)
GESTAO DA INFORMATIZACAO
E CONTROLE DE DADOS

H)
COMPLIANCE

B)
GESTAO OPERACIONAL

D)
INSTALACOES

F)
GESTAO SOCIOAMBIENTAL

1)
GESTAO DA INOVACAO

2

As boas praticas estao agrupadas tendo em

g wilh
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A) GESTAO DA Az
ESTRATEGIA “
*

O comprometimento dos titulares e o envolvimento da equipe
na discussao do planejamento estratégico contribuem para o
resultado da serventia.

Nos cartorios auditados, os processos e atividades sao gerenciados e
continuamente monitorados para que os resultados desejados e os
indicadores alcancados sejam conhecidos por todos. Destacamos
algumaspraticasquevémsendo utilizadasnosCartdrios premiados:

A Missao, Visao e Valores sao divulgados:

Em placas afixadas na serventia;

Nos murais internos da serventia;

No Jornal Mensal editado pelo Cartorio;

No verso dos crachas dos colaboradores;

Nas canecas individuais de uso dos colaboradores;

Nas telas de descanso dos computadores da serventia, no
totem, no site, no Facebook, no Instagram e no blog do Cartorio;

Utilizacao do Sistema Kanban (controle de fluxos de producao);

Transmitidas em tempo real (em telas de TV no ambiente
de trabalho) do desempenho dos processos da serventia (com os
principais indicadores);

Utilizacaodaferramenta MOLDE,sendoumatécnicainovadora
com foco psicoeducacional, que prove em um sb conjunto os
resultados de técnicas conhecidas (Analise SWOT e PDCA), com
uma metodologia participativa através de dinamicas de grupos;

Utilizacao de games (jogos interativos) para a disseminacao e
internalizacao da identidade organizacional;

Implementacao do Programa 5'S;

Criacao de um Grupo de Trabalho de Exceléncia, com
representantesdetodosossetoresnointuitode realizar,acompanhar
e disseminar o Planejamento Estratégico dentro do cartorio.

Boas Praticas PQTA
6



)
~ A
B) GESTAO o0
OPERACIONAL Z ‘AR
\

-y
H

As politicas que servirao de parametro para a atuacao da equipe, a
definicao das competéncias e dos responsaveis por cada processo
devem ser de conhecimento de todos os colaboradores.

Identificamosabaixo,algumasdas praticasadotadasnasserventias:

Setor de Atendimento ao Cliente segmentado por tipo de
atividade, para visitas e atendimentos externos (ex: a mensalistas,
domiciliar e hospitalizar) guando necessario;

Organograma com nomes, cargos e  fotografias
dos colaboradores;

Servico de atendimento ao cliente através da linguagem de
libras pessoalmente ou via website;

Lista com nome do cliente, empresa e foto para facilitar e
agilizar o atendimento;

TV /toten com informes para esclarecimento de duvidas dos
usuarios sobre os servicos prestados pelo cartorio;

Implementacao de 8S (programa que propde um ambiente
organizado, seguro e limpo, que proporcionard uma maior
integracao entre os individuos, aumentado a produtividade e
eliminando o desperdicio);

Distribuicaode senhas porordem dechegada, para osusuarios
que formam fila antes da abertura da serventia;

Agenda de assinaturas do dia na recepc¢ao, com identificacao do
nome do cliente e do escrevente ou setor responsavel, para agilizar
o direcionamento e atendimento do cliente;

Atendimento via “chat” através do site;

“Call” Center;

Capacitacao dos usuarios com apresentacao de slides,
visando a pré-qualificacao dos titulos, diminuindo tempo de
entrega, erros e retrabalho;

Maletab Eletrénica (através de Unidades Mdveis)

Boas Praticas PQTA
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Intranet Wiki (Gestao do Conhecimento);

Premiacao aos clientes que participam da pesquisa de
satisfacao com brindes;

Forum de discussao interna para debates e “tira-duvidas”
via blog;

Camisetas de divulgacao utilizadas em dias especificos
que reforcam os conceitos de conhecimento, comunicagao,
comprometimento e cordialidade;

Consulta de protestos no CPF ou CNPJ, via toten na entrada
da serventia;

Envio de Boleto ao usuario;

Minuta da escritura enviada ao cliente, para validacao prévia
antes da emissao;

Guia rapido de consulta para o calculo de Emolumentos para
todos os tipos de servicos;

Documentocomasregrasdos Regimesde Bensem portugués
e em inglés;

Reclamacodes de clientes gerenciadas por
empresa terceirizada;

Atas Notariais com videos assinados digitalmente;

Canal do Youtube com treinamentos especificos dos atos
do cartorio;

Banco de dados com imagens de modelos de documentos
(com divergéncias - fraudes) apresentados por usuarios;

Setor de Atendimento ao Cliente, segmentado por tipo de
atividade, para visitas e atendimentos externos (ex: atendimentos a
mensalistas, atendimento domiciliar e hospitalar); guando necessario;

Sensor de documento falsificado;

Utilizacao de desumidificador de papel para
melhor impressao;

Disponibilizacao mensal, através de cartazes e post no Instagram
os resultados das pesquisas de satisfacao dos usuarios;

No ato do registro de nascimento, a serventia entrega
uma semente para ser plantada pelo usuario;

Disponibilizacaonositedaserventiaum mecanismodeconsulta
das coordenadas do georeferenciamento para visualizacao online
Nno mapa da localizacao da area conforme registro na serventia;

Utilizacao de tablets para consultas de protestos;

Gestao sistematizada do monitoramento do tempo e da

Boas Praticas PQTA
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prestacao de servico;

Inclusao em cada balcao de placas com 10 dicas para um
atendimento excelente;

Programa parceiros de exceléncia em gestao (PEG) onde o
cartdério desenvolve requisitos de qualidade e exceléncia junto
aos seus fornecedores, sendo estes também agraciados com
selos (bronze, prata e ouro). os fornecedores também avaliam a
relacao com o cartorio. estes encontros - café da manha com os
fornecedores - sao realizados semestralmente;

Realizacao de pesquisa de satisfacao com a metodologia de
cliente oculto por empresa terceirizada.

l‘%j
H
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Muitos titulares consideram as pessoas 0 bem mais valioso
da serventia e ja identificaram que um ambiente de trabalho
positivo aumenta a unido e o comprometimento da equipe,
reflete na qualidade do atendimento, na satisfacao do usuario, e,
consequentemente, no resultado.

C) GESTAO
DE PESSOAS

Confira algumas politicas de gestao de pessoas, valorizacao e
motivacao das equipes implantadas nos cartorios premiados:
Canal interno de comunicacdo entre Oficial/Tabelido e equipe
(ex: Café com o Oficial, Fale com a Tabelia, Caixa de Reclamacdes
e Sugestdes Internas, Ouvidoria, etc.);
Programa de Coaching para desenvolvimento dos
colaboradores e das liderancas;

Boas Praticas PQTA
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Bolsas de estudo de graduacao, pds-graduacao
especializacao, cursos de idiomas (portugués e inglés) e cursos
de capacitacao e aperfeicoamento da equipe;

Colaborador “anjo” (Programa interno de apoio aos Novos
colaboradores) com premiacao em caso de efetivacao do
recém-contratado apods o periodo de experiéncia;

Criagao de biblioteca e “circulo do livro” para fomentar o
estudo do direito notarial e registral;

Homenagens a colaboradores com mais de 10 anos
de serventia;

Programa Fidelidade que oferta 20 dias de descanso
guando o colaborador completa 5 anos de serventia.

Campanhasde Conscientizacao sobre Cortesia e Gentileza
no atendimento ao usuario;

Semana da Qualidade com acdes diferenciadas para a
divulgacao das atividades e melhorias que serao adotadas
para o sistema da qualidade da serventia;

Contratacao de colaborador com necessidades especiais
com acompanhamento de um especialista em inclusao;

Politica de retencao de talentos;

Acdes que estimulam a diversao e confraternizacao da
equipe, com passeios pela cidade, danca e outras atividades
de lazer e entretenimento;

Planodeparticipacaonosresultadosparaoscolaboradores,
de acordo com o desempenho;

Viagem de incentivo, valorizagao e conhecimento, para
ampliar e reconhecer sistemas, servicos e atendimento de
qualidade e eficiéncia;

Distribuicao de Kit feminino e premiacao do colaborador
qgue contribuir com sugestoes implementadas;

Sorteio de pares para que um colaborador organize e
decore a mesa do seu par No aniversario;

Informacao aos fornecedores via e-mail do resultado das
avaliacoes e das necessidades de acdes;

Selos de qualidade do servico do colaborador:

Selo 100% presente,

Boas Praticas PQTA
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Selo meta mantida,
Selo senhor do tempo

Disponibilizagcao e oferta livros nao sO para seus
colaboradores como também familiares;

Programa de motivacao, valorizacao e integridade dos
funcionarios, como: acao encantamento embasada em
metodologias “disney”, faca seu amigo feliz - gerar gentileza/
gratidao, quadro fisico para evidenciar o “humor do dia” com
objetivo para melhorar o relacionamento da equipe;

Alocacao de um escrevente de qualidade tempo integral
Nno balcao de atendimento;

Disponibilizagcao mensal de boletim interno;

Investimento anual em treinamentos, desenvolvimento
e capacitacao, incluindo diversos congressos nacionais e
internacionais sendo seus colaboradores contemplados na
participacao de pelo menos um congresso anual.

D) INSTALACOES

f. 2

«
.
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As instalacdes da serventia devem ser apropriadas a prestacao
dos servicos, visando a acessibilidade, o conforto e a seguranca
dos clientes internos e externos. Destacamos abaixo algumas
das praticas encontradas nas serventias auditadas:

Biblioteca, sala de estudos e espaco de convivéncia
para descanso dos colaboradores com jogos diversos e
computadores com acesso a internet;

Kit de limpeza em cada setor do cartorio para que todos
0s colaboradores ajudem a manter o ambiente e a mesa de

Boas Praticas PQTA
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trabalho sempre limpos e organizados;

Gerador que consegue manter o cartorio operacional em
caso de falta de energia durante o periodo de funcionamento
da serventia;

Servidor climatizado, com alarmes de fumaca, vibracao,
umidade e temperatura;

Toten na recepgao da serventia para pesquisa de
informacdes ou pré-atendimento dos servicos prestados pelo
Cartorio (ex: pesquisa de firmas, acompanhamento do titulo
para registro, consulta de protesto etc.);

Pontos de recarga para bateria de celulares;

Servicos para casamentos com: camarim das noivas, sala
de recepcao para os convidados, atracdes musicais ao Vivo
com piano de calda e violino, além de carro para gue 0s Noivos
possam realizar as fotos;

Espaco de Convivéncia (com manicure, ginastica, livros,
jogos, Wi-fi, local para descanso e exercicios fisicos);

Bicicletario publico através de acordo com a Prefeitura
para incentivo a uso da bicicleta e reducao na emissao
de poluentes;

Disponibilizagao de Vending Machine (maquina de venda
automatica) na recepc¢ao;

Biblioteca Kids, com troca de livros pelas criancgas;

Painel fotovoltaico para captacao de energia;

Toten para carregar celulares.

Boas Praticas PQTA
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E) GESTAO

DE SAUDE E
SEGURANCA
NO TRABALHO

No quesito gestdao de saude e seguranca no trabalho,
destacamos as seguintes praticas:

Palestras sobre ergonomia e implantacao de programa
de ginastica laboral e yoga para os colaboradores;

Acdes para “Alimentacao e Vida Saudavel” (ex: Vigilantes
do Peso, Palestra com Nutricionista, Oferecimento de frutas
no lanche dos colaboradores, Projeto Pedalada, Projeto Vida e
Saude, Projeto Medida Certa);

Campanha de prevencao de doencas sexualmente
transmissiveis com distribuicdao de preservativos durante o
periodo de carnaval;

Disponibilizacao de Kit de higiene pessoal (desodorante,
enxaguante bucal, absorvente intimo e protetor diario);

A serventia aderiu a um programa de uma seguradora
de saude chamado “ Viver bem empresa saudavel” que
disponibiliza e realiza ag¢bes de prevencao a doencas e
riscos ergondmMicos.

Boas Praticas PQTA
13



0

F) GESTAO

SOCIOAMBIENTAL -

ALy Ly

As serventias demonstraram grande preocupacao com as
politicas de preservacao do meio ambiente e de responsabilidade
social, mobilizando colaboradores e a sociedade em campanhas
educativas e de voluntariado, promovendo beneficios mutuos com
melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos.

Dentre as iniciativas, listamos:

Calendario de vacinacao infantil entregue no ato do registro
da crianca (modelo Ministério da Salde/UNICEF) e de calendario
de vacinacao da mulher;

Cartilhas, realizacaodeacdeseducativase palestrasparaalunos
do ensino médio e fundamental para informar a importancia dos
servicos notariais e de registros (ex: Programa Cartorio na Escola);

Campanhas de economia de recursos naturais para incentivar
oconsumo consciente (ex:gincanadereducaodeconsumodeagua
e luz tanto no cartdério quanto nas residéncias dos colaboradores,
placas de sinalizacao na serventia);

Coletor para descarte de pilhas e baterias;

Programa de incentivo ao esporte e apoio a atletas locais;

Parceria com empresas para reflorestamento de espacos
publicos (ex: campanha adote uma praca);

Participacao em projetos de reciclagem de papel com
destinacao de verbas para programas sociais;

Participacao na Acao Global (mutirdao para prestacao de
servicos basicos para parte da populacao brasileira que tem
dificuldade de acessar acdes relacionadas a saude, educacao,
cultura e lazer);

Acdes de conscientizacao e cooperacao sobre
Regularizacao Fundiaria com Orgaos governamentais,
para regularizar imoveis e oferecer orientacdao juridica
a comunidade;

Programa “Troco Solidario” com repasse a instituicao de

./

Boas Praticas PQTA
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caridade eleita pelos colaboradores;

Projeto para reducao de gas carbdnico junto a comunidade
(ex: promocao da utilizacao de  Dbicicletas como meio
de transporte);

Incentivo a educacao ambiental e reflorestamento, com a
distribuicao de sementes para plantio de arvores (ex: para cada
registro de nascimento é plantada uma muda de arvore com o
nome da crianca);

Campanhas de educac¢ao no transito;

Palestras nas faculdades de Direito, na semana juridica, para
divulgar a profissao do notario e registrador;

Uso de squeezes e canecas personalizadas para evitar o
consumo de copos plasticos;

Utilizacao de Ilampadas econdmicas, energia solar e
torneiras temporizadas;

Distribuicao de sacolas reciclaveis aos usuarios;

Horta do cartério cuidada pelos colaboradores com
producao destinada a entidades beneficentes apoiadas
pela serventia;

Educacao e conscientizagcao sobre a violéncia contra
a mulher;

Desenvolvimento de Projeto de leitura em conjunto com as
escolas municipais, com distribuicao de titulos infantis e jogos para
os alunos e a escola;

Coleta da agua dos equipamentos de ar condicionado para
reutilizarem na limpeza da serventia;

Escola Permanente, campanha onde o valor arrecadado com
os clientes é duplicado pelo Titular (incentivo a educacao);

Adocao da pracga do tribunal de justica do municipio;

Utilizacao de papel de bagaco de cana de acucar;

Distribuicao de “Lapis Semente” (serve tam bém como
destinacao correta do resto do lapis);

Sistema de geracao de energia fotovoltaica instalada;

Utilizacao de Fonte Sprang Eco Sans (fonte “ecoldgica” — que
diminuiousodetintasdeimpressao)emtodosimpressosdaserventia;

Lideranca e envolvimento voluntario da serventia e
da comunidade no projeto da ONG Associagcao da Fazenda
Embridao, cujo trabalho é voltado na recuperacao de pessoas

Boas Praticas PQTA
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com dependéncia ao uso de alcool e outras drogas;

|dealizacao do “Projeto Quero ter Pai” que consiste em um
mutirdo da serventia, com o Forum e Corregedoria que convoca as
maessolteiras para palestrascom psicologa,juizetitular. Essainiciativa
tem logrado sucesso, pois muitas maes indicam a paternidade apos
essa acao;

|dealizacao do “Projeto Florescer”, com Secretaria Estadual de
Educacao, com acdes sistematicas e permanentes para incentivo e
melhoria estrutural de escolas estaduais do entorno das serventias;

Cratuidade na realizacao de todos os servicos cartorarios em
prol de entidade assistencial;

Exposicao de obras de arte (obras dos alunos da APAE local nas
dependéncias da serventia);

Mencao honrosa da Cadmara de Vereadores, por ser
estabelecimento amigo dos Policiais (Civil e Militar), Bombeiros e
Guarda Municipal;

Casamentos Coletivos com transmissao (semanal) ao vivo
(Emissora Livre TV);

Disponibilizacao de:

Cerimonialista

Filmagem

Fotos dos noivos em painel backdrop

Musico para a marcha nupcial

Voucher para os noivos com 50% de desconto
em restaurante;

Disponibilizacaonaspracasdacidade,comedourosebebedouros
para caes e gatos de rua, com material reciclavel,

Trabalho voluntario junto a comunidade no auxilio na resolucao de
pendéncias de outras comarcas e registros de imoveis gratuito para
a comunidade considerada baixa renda;

Criacao de um programa socioambiental, com varias praticas,
taiscomo:limpeza da praia, gincana solidaria, acao de meio ambiente;

Visita asescolas parainformarsobre oregistrocivile conscientizar
os alunos;

Distribuicao de canudos reutilizaveis de metal.

Boas Praticas PQTA
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G) GESTAO DA
INFORMATIZACAO
E CONTROLE

DE DADOS

O investimento em informatizacao e controle de dados gera
diminuicao do fluxo de pessoas na serventia, melhoria da
produtividade, reducao do prazo de atendimento ao usuario,
otimizacao de pessoal e, consequentemente, reducao
de custos.

Os cartdorios auditados encontram-se em  avanc¢ado
processo de informatizacao. Abaixo, algumas das boas
praticas identificadas:

Servidores de dados com backup redundantes, CPD blindado
com acesso por biometria e cofre a prova de fogo;

Sistema de abertura de firmas com foto e biometria;

Aplicativo (app) para smartphone disponibilizado para os
usuarios para consulta de protocolos de registro, titulos para
protesto, boletos de pagamento, entre outros;

Implantacdao de sistema de gerenciamento de filas,
que disponibiliza monitoramento remoto em tempo real e
permite ao cliente solicitar a senha antes de chegar ao cartoério,
via aplicativo;

Leitor de texto inteligente para auxilio na conferéncia de
certiddoes emitidas;

Auditoria no banco de dados dos servidores;

Estruturacao de centro de documentacao composto por
historiadores, bibliotecarios e musedlogos;

Servidor proprio no Data Center e HD externo criptografado;

Servidor de dados com backups redundantes, CPD blindado
com acesso por biometria e cofre a prova de fogo;

Digitalizacao dos cartdes de autografo e arquivo fisico;

Biometria como seguranca adicional para o usuario na
averbacao na matricula.

Boas Praticas PQTA
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H) GESTAO
DA INOVACAO

InUmeras foram as inovacdes e ideias criativas encontradas pelos
auditores serventias visitadas. Abaixo ressaltamos algumas das
novidades implantadas:

Midias Sociais - Blog, Facebook, Instagram, Twitter contendo
boletim de noticias, informacdes de utilidade publica para os
usuarios, divulgacao de praticas de saude, seguranca e acdes
socioambientais, novidades legislativas, além do calendario de
eventos da serventia;

Concurso interno de inovagao com premiacao;

Disponibilizacao de computador e impressora para uso
exclusivo dos clientes;

Envio de SMS ou e-mail aos usuariosinformando o andamento
do titulo no Cartorio;

Implantacao de ouvidoria interna;

Inclusao da representacao grafica da localizacao do imovel
nas matriculas;

Monitoramento do melhor horario para atendimento
(facebook, blog);

Programa “Cartoério Escola” que oportuniza vivéncia pratica
aos futuros tabelidaes aprovados em concurso;

QR Code em protocolos, recibos e documentos com
direcionamentoparaositedepesquisadesatisfacao(monitoramento
da avaliacao através de SMS com retorno telefénico imediato ao
usuario em caso de avaliagcao negativa);

Cartao de visita dos colaboradores e assinatura de e-mails
com QR Code;

Sistema de solicitacao de certiddes por WhatsApp;

Divulgacao do Servico de Registro de Animais;

Promocao de campanhas em radio para conscientizacao
da populacao;

Boas Praticas PQTA
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Parceria com Universidade para desenvolvimento e pesquisa
relacionada com a Serventia;

Pré-agendamento de casamento via site da serventia com
protocolo e acompanhamento on-line;

Tabela de Emolumentos em Braile;

Preparacao da estrutura e equipe para atendimento a
deficientes auditivos;

Inclusao da imagem da localizacao (Google Earth) e geometria
do imovel na certidao e na matricula;

Sistema de Foto associada ao Reconhecimento de Firmas;

Termo de Cooperacao com a Prefeitura, para os usuarios terem
acesso ao banco de dados de matriculas do cartdrio e as informacdes
cadastrais do imovel junto a prefeitura;

Elaboracdao de software para controle do processo
produtivo interno;

“Reunides Registrais” com a participacao de outros registradores
e tabelides (da regiao e do estado) para treinamentos;
Musica classica no som ambiente (interno) da serventia;

Modificacdo no processo de impressao, com a digitacao
de senha antes de dar o comando para impressora (evita
filas e reimpressdes). Gerou economia significativa de
papéis/impressoes;

Site da serventia para agendamento presencial (com até trés
opcodes de horario).

Desenvolvimento de um aplicativo para retirada de senha e
acompanhamento do servico solicitado;

Site com informacdes em libras e autodescricao (comando
de voz);

Criacao de sistema de senha personalizado, que chama pelo
nome ou apelido cadastrado (sem emissao de papel);

Uso de drone para verificacao da veracidade das
informacdes prestadas nos casos de regularizacao fundiaria,
retificacao de area e usucapiao;

Envio de sms para os usuarios (optantes), perfil instagram/
facebook com informacdes de documentos, além das informacdes
constarem no site da serventia;

Utilizacao da certificacao digital;
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Sistema informatizado para catalogar osimoveisirregulares
da comarca (estatistica);

Impressao da matricula com o) mapa
de georreferenciamento;

Atendimento/agendamento via skype pelo usuario
com video conferéncia;

Implantacao de inteligéncia artificial, utilizada para
aprimorar a qualidade do atendimento aos usuarios. através desse
sistema localizada na recepgcao o usuario pode ser consultar o
andamento do processo, bem como encaminhamento de exigéncias
por e-mail;

Participacao em um programa de bate papo na
radio local, com perguntas e respostas para esclarecimento
da populagao;

Desenvolvimento de um software de gestao, exclusivo e
personalizado para o cartério e QR code impresso nos recibos dos
emolumentos, para consulta dos atos;

Mediacao entre apresentante e o protestado;

Comunicacao de compra e venda de veiculos ao Detran;

Recebimento por via eletrbnica de documentos para
lavratura dos atos para agilizando o atendimento e simplificando o
processo sendo necessario apenas o comparecimento para assinar e
apresentacao da documentacao original.
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I) COMPLIANCE

Em 2017 foi adicionado as Boas Praticas um novo requisito relativo
a Compliance, sendo que o0 mesmo tem por objetivo demonstrar a
preocupagao e comprometimento dos cartérios em cumprir com
um conjunto de parametros legais e regulamentares, bem como
evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa
ocorrer. Neste ambito os auditores encontraram a seguinte iniciativa:

Canal de compliance no site, com emissao de protocolo para
gue o denunciante acompanhe os encaminhamentos;

Adotam triple-check (aleatdrio) dos atos (responsavel,
conferencista e sé titular/substitutos fazem liberacoes);

Sistematizam em planilhas de controle todos os selos de
seguranca (além de moddulo desenvolvido juntamente com a
empresa de software);

Cddigo de ética detalha os valores, condutas, penalidades, riscos
identificados na Planilha “Analise de Compliance”;

Canal de denuncia via site (que preserva sigilo/anonimato).

Monitoramento das ferramentas de comunicacao (ex:
gravacao telefénicas)

Questionario do cddigo de ética, politica de compliance e
integridade aos colaboradores, com sistematizacao dos resultados e
premiacao dos melhores;

Divulgacao entre os fornecedores do codigo de ética.
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Parabenizamos os participantes do PQTA e

AGRADECIMENTOS = ggradecemos aos cartérios auditados que
permitiram a divulgacao de suas boas praticas
neste manual.

Ressaltamos que optamos por nao identificar os cartorios em cada
uma das praticas listadas uma vez que muitas delas sdao adotadas por
mais de um cartdrio, 0 que tornaria o texto cansativo e repetitivo.

Dedicamosestetrabalhoaquelesqueacreditam naatividade notarial

e de registro e querem fortalecer a categoria fazendo a diferenca
nas suas serventias!

Claudio Marcal Freire
Presidente

Maria Aparecida Bianchini Pacheco
Diretora de Qualidade

(t
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